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2023年度 就労移行支援事業所調査

■ 調査対象 札幌圏の就労移行支援事業所 ８５事業所

・2024年 4月 1日現在、札幌圏の指定就労移行支援事業所  ８5事業所に調査協力依頼。

◇ 札幌市内 ７2事業所 ＋ 従たる ３事業所（主たる・従たる で 特徴や取組み内容が異なるため）

◇ 石狩市内  ２事業所 ◇ 江別市内  ５事業所 ◇ 北広島市内 ３事業所

■ 調査内容を一部追加･変更
・ハローワーク（市内３所）圏域毎に、Hw＋ナカポツ連携による法定雇用率未達成企業訪問、

雇入れにむけた提案活動を、ここ数年より積極的に取り組んでおり、企業説明会･見学会･面接会

などを共催する機会が増加。これら求職関連情報を一斉メール送信することを前提に、メールア

ドレスを記載・回答いただけるよう要請した。

■ 調査結果の利用方法･範囲（協力依頼文書/次のスライドをご参照ください）

❶ 相談支援対象者に対して、就労移行支援事業所の選択･比較検討を進める際の情報提供資料と

して活用（ナカポツの中立･公平性を意識し、偏った情報提供はしない）するとともに、

❷ 障がい者の雇入れ等をご相談頂いた企業担当者へ、募集条件等にマッチする利用者が在籍して

いそうな就労移行支援事業所についてご相談があった場合の情報提供にも活用する。

➌ 札幌市･石狩市･江別市･北広島市･小樽市のナカポツ、北海道障害者職業センター の９機関と、

上記❶❷の利用目的に限定し、全回答調査票(写し)をファイルに綴ってお渡し(共有)する

❹ 調査結果をまとめた統計データは、圏域の就労移行支援事業所の現状等を説明・発信する際の

情報として活用する。（個別事業所が特定される形での情報公開はしない旨を依頼文書に明記）

■ 調査統計結果の情報共有､発信
・調査回答にご協力頂いた全就労移行支援事業所へ、調査結果をまとめた資料（このPowerPoint）

をファイル添付してMail送信して情報共有。たすくのホームページでも統計情報を公開する。
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就業･生活応援プラザ とねっと
中央区北1条西20丁目1-1 ﾗﾝﾄﾚﾎﾞｰ601
℡ 011-640-2777

（西18丁目駅 徒歩約5分）

就業･生活相談室 からびな
北区北17条西4丁目2-28

藤井ビル北17条Ⅰ 301号室
℡ 011-768-7880 （北18条駅 徒歩約1分）

就業･生活相談室 しんさっぽろ
厚別区厚別中央3条3丁目3-33

システムコート106号室
℡011-887-7075 （ひばりが丘駅 徒歩約9分）

就業･生活相談室 テラス
豊平区豊平8条11丁目2-18
℡011-598-9394
（豊平公園駅 徒歩約5分）

札幌障がい者就業･生活支援センター たすく
 北区北10条西1丁目4-2 LEE北10条ビル 303号室

℡011-728-2000 （札幌駅北口 徒歩約8分）

石狩障がい者就業･生活支援センター のいける
石狩市花川南1条4丁目225 ｶﾅｵｶﾋﾞﾙ3F
℡0133-76-6767 （バス花川1-5 徒歩1分）

就労支援センター めーでる
北広島市朝日町2丁目6-9

℡011-372-5525

えべつ障がい者しごと相談室 すてら
江別市野幌代々木町15-3

℡ 011-802-7998

調査結果を情報共有している
札幌圏 障害者就業･生活支援センター(就業･生活相談支援事業) 等 一覧

市 事 業

国 事 業

北海道障害者職業センター
 北区北24条西5丁目1-1 札幌ｻﾝﾌﾟﾗｻﾞ5Ｆ
 ℡ 011-747-8231（北24条駅 徒歩約1分）

小樽後志地域障がい者就業･生活支援センター ひろば
小樽市花園2-6-7 プラムビル３Ｆ
℡0134-26-6381 （JR小樽駅 徒歩13分）
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2024   4/8(月)  調査協力依頼文書･調査票を ８５事業所（内､従たる事業所3ヶ所）へ発送
※発送後、あて所に尋ねあたりません ▲１事業所 ＝ 調査対象 ８４事業所

5/10(金)  調査回答期限（ 回収 ５５事業所 ）

5/13(月)～ 期限までに回答いただけなかった ２９事業所へ電話・協力要請

※ 廃止０事業所、運営実態が把握できない２事業所 ＝ 調査対象８２事業所

5/27(月)  調査票回収を終了 ７３事業所より回答をいただいた（回収率 ８９.０％）

5/31(金)～ ◆ 札幌圏の９機関（1つ前のスライド）へ全調査結果ファイルを情報共有。
回答頂いた全就労移行状況調査票をコピー・ファイルに綴ってお渡し

 

    ◆ 協力いただいた全就労移行支援事業所へお礼･報告のMail送信
調査結果をまとめた資料（この PowerPointスライドショー）を添付

 

 ◆ たすくホームページで公表予定 （ http://www.task-center.jp/ )

調査実施スケジュール・回収状況

55

57%

29

30%

12

13%

期限内に回答

催促℡で回答

回答得られず

回答を得られなかった１２事業所

・あて所に尋ねあたりません １事業所

・休止中のため回答不能 ３事業所

・事業廃止されていた ０事業所

・連絡付かず運営実態把握不能 ２事業所

・調査回答いただけなかった ６事業所

調 査 回 収 状 況

ｎ＝ ８２ヶ所
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札幌圏 就労移行支援事業所 2024年4月1日現在の状況
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ＮＰＯ法人

22

27%

社福法人

27%

一般社団法人

4

5%

3%

株式会社

36

44%

合同会社

5%

ＮＰＯ法人

社会福祉法人

一般社団法人

医療法人社団

株式会社

合同会社
ｎ＝ 82事業所

就労移行単独

12

15%

移行 + 定着

24

30%

移行 + Ｂ型

28%

移行+Ｂ型+定着

14%

1%
1%1%1%
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就労移行単独
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移行+Ｂ型+Ａ型+入所 ｎ＝ 8２事業所

設 置 区・市 状 況

開 設 推 移 状 況

定 員 規 模 状 況

設 置 法 人 状 況 多 機 能 状 況
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回答を得られた札幌圏の就労移行支援事業所 総定員 913名に対して、2024.4/1時点の利用者は 935名。
札幌圏の定員充足率(通所率は加味していません) １０２.４％、前年度(103.6％）。２年続けて100％を超えた。

手稲区・南区は、就労移行支援事業所が皆無となっており、他区の就労移行支援事業所を選択せざるを
得ない状況が今年度も続いている。

47.8％が定員割れ。特に、知的障がいを主たる支援対象とされてきた就労移行で、利用者確保に苦心され
ていると推察された （精神障がい者のニーズ増加に加え、ここ数年 高等支援学校等の卒後進路で、企業就職や就
 労継続支援Ａ型･Ｂ型事業所を選択される割合が増加している）

定員・利用現員の状況（2024年 4月 1日現在）

 ４７.８％の就労移行支援事業所が
 定員割れ（定員数 ＞ 利用契約者数）

定 員 充 足 状 況
（利用現員 ÷ 定員）

身 体
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難 病

3

高次脳

14
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発 達 難 病 高次脳

利 用 者 内 訳

ｎ＝ 935名

324

182

86

57 20 48 14 0

85

0 10
69

18

343

186

90
46 38 27 8

111

9 74 3

-50

50

150

250

350

中央区

104.8%

北 区

92.3%

東 区

120.0%

白石区

102.1%

厚別区

127.6％

豊平区

97.4％

清田区

0.0％

南 区

ー

西 区

117.1%

手稲区

―

石狩市

150.0％

江別市

95.9％

北広島

22.2％

定員：利用現員  区･市別状況
定 員

現 員
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・障がい種別を問わず利用可能な事業所は４５事業所で、昨年度より７事業所増加していた。
・昨年度に比べると、難病48→５２事業所（4事業所増加）・高次脳機能障がい45→５０事業所（5事業所増加）と障がい種

別別を問わずに選択・利用できる就労移行が増加している。

利用可能障がい種別の状況
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障がい種問わず 身 体 知 的 精 神 発 達 難 病 高次脳
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2023年度 札幌圏の就労移行支援事業所から一般企業への就職状況
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2023就職者 職場実習を経て就職 ＪＣ・ＪＳ活用 障がいクローズで就職 在宅就業で就職

身 体

19

5%
知 的

99

25%

精 神
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43%

発 達

98

25%

難 病

2

高次脳

8

身 体 知 的 精 神

発 達 難 病 高次脳

就 職 者 内 訳

就職者数・就職に至る経過状況

ｎ＝ 399

就労移行支援事業所から一般企業に就職された方は ４９６名。
一昨年度はコロナ禍の影響で就職者が大幅に減少(▲50名)したが、
昨年度より 97名増加、過去最高の就職者数となっている

身体 =  19名 →   22名（前年比  ＋  3名 ）

知的 = 99名 → 115名（ 〃     ＋ 16名 ）

精神 = 173名 → 213名（ 〃   ＋ 40名 ）

発達 =  98名 → 135名（ 〃 ＋ 37名 ）

難病 = 2名 → 2名 （ 〃     ±   0名 ）

高次脳 = 8名→      8名（ 〃     ±   0名 ）

◇ 職場実習を経て就職    ２０２名（就職者の 40.7％）

◇ ジョブコーチ活用   ３４名（就職者の   6.9％）

◇ 札幌市ジョブサポーター活用 ２名（就職者の   0.4％）

◇ 障がいクローズでの就職   ５２名（就職者の  10.5％）

◇ 在宅就業での就職   １３名（就職者の   2.6％）
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2023年度 就職者の年度末 (0～12ヶ月間経過) 時の 職場定着状況

2023年度中に札幌圏就労移行支援事業所から就職された４９６名のうち、2024年3月31日（就職から0～12ヶ月経過）時点
で職場定着されている方は４０４名。 定着率 ８１.５％であった。

・障がい別の職場定着率は、身体 77.2％、知的 84.3％、精神 74.2％、発達 85.7％、難病 100％ 、高次脳 100％

  （ 2022年度 = 身体 89.4％、知的 90.9％、精神 71.1％、発達 85.7％、難病 100％、高次脳 100％ )

難病（2名）・高次脳機能障がい（8名）は就職者数はまだまだ少ないが、その定着率は２年連続で 100％！！
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2023年度 札幌圏の就労移行支援事業所から就労継続支援Ａ型への就職状況

2023年度中に、札幌圏の就労移行支援事業所から就労継続支援Ａ型事
業所へ就職（利用移行）された方は ２７名。

◇ 前年度の就労継続支援Ａ型就職者16名より、11名増加。
昨年度は微減していたが、増加（特に発達障がい者が７名増加）

◇ 一般企業就職者0名だが、就労継続支援Ａ型への就職者あり の就労
移行支援事業所は、１事業所だけであった。

◇ 2024年4月1日時点の札幌市内 就労継続支援Ａ型は １３８事業所。
2023年年度中に、30事業所が新設された一方で、17事業所が事業
廃止や就労継続支援Ｂ型等への事業種変更（＝利用･労働者は解
雇）があり、総数では13事業所が増加。2024年度の報酬改定を受
け、この調査中にもＡ型廃止による求職相談が寄せられている。
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ｎ＝ 27名

就労継続支援Ａ型への就職内訳
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ｎ＝ 66事業所

就労定着支援事業の 状況

就労定着支援事業の 併設実施状況
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就労定着支援事業の利用状況 ②
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就労定着支援事業の利用状況 ①

ｎ＝ 485名

2024年4月1日現在、札幌圏で就労移行支援と就労定着支援事業を併設して運営されている事業所は４６事業所 （昨年度より７事業所増）

◇ 2024年４月１日時点の就労定着支援事業利用者 ４８５名 (前年度より 93名増）

◇ 他法人の就労移行・就労継続支援事業所から就職した方を引き継いで、対応されている就労定着支援事業所は、４事業所。（４名）

◇ たすくでは、就労定着支援事業 ３年間の支援期間終了をもって、機械的に定着支援引継ぎの要請を受けることはなくなった。
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20％～

 30％未満
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 40％未満

40％～

 50％未満

50％以上

2023年度  札幌圏 就労移行支援事業所の 一般就労移行率
札幌圏 2023年度の一般就労移行率〔 就職者数 ４９６名 ÷ 総定員 913名 〕＝ ５４.３％。（前年度46.1％）

定員の50％以上 就職者を送り出された事業所が３８事業所（52.7％）。一方で就職送出し実績無しが10事業所

移行率が最も高い就労移行支援事業所(定員20名)では、32名を一般就労に送り出されているが、年度末の勤続者が16名（就
職から1年の職場定着率が50%）、就職前の職業準備性・自己理解等への支援、離職後の再支援状況などが気になる。

１３.９％    ９.７％ ４.２％ １２.５％ ６.９％  ５２.７％
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札幌圏の就労移行 84事業所のみな様、ご協力ありがとうございました。

2023年度 札幌圏就労移行支援事業所調査の集計を終えて（まとめに代えて）

○ 2024年4月1日現在、札幌圏の就労移行支援事業所は ８４事業所（｢従たる｣ 3事業所も含め）

 ・回答頂けた73事業所の総定員913名。利用現員835名､ 定員充足率は102％（充足率100％超えは2年連続）

○ 2023年度中に 札幌圏の就労移行支援事業所から一般企業へ就職された方は ４９６名

・2022度 就職者数名から47名増加した。

○ 2023年度中に就職した方496名 → 年度末時点での職場定着者 404名。定着率は８１％
・就職送り出しに積極的に取り組まれているが、職場定着率が極端に低い事業所が散見される。

○ 就労定着支援事業を自法人で併設する就労移行支援事業所は ４６事業所

・就労定着支援事業の利用者は485名。内99.2％が自法人事業所からの就職者
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8就労移行支援事業所からの就職者数の推移

身体 知的 精神 発達 難病 高次脳
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